CONDITIONS GENERALES DF VENTE

Définitions

Les termes commengant par une leftre majuscule ont la signification suivante :

« Condfiions Générales de Vente » ou « OBV » désigne les stipulations développées ci-aprés

« Devis » désigne le contrat accepté par le Souscripteur dont les termes figurent au recto;

« Partiefs} » désigne conjointement et non solidairement s Souscripteur et le Prestataire

« Prestataire » désigne lentreprise SAV DARTHOU & FILS dont 'dentification figure au recto ; et

« Souscripteur » 0u « Client » désigne le signataite du Dewis ou toute personne pour le compte de laguell i agi en vertu d'un pouvoir
légal, judiciaire ou conventionnel de représentafion ou d'assistance i est identfié sur e Dewis par un numéra de dossier ou un code client)

Atticle 1 - Date de conclusion du Devis et effet

1.1 Date de conclusion du Devis

La date de conclusion st Ia date manuscrite apposée par le Souscripteur sur le Dewis. A défaut, la dats retenue est calle du jour of le
Prestataire commence & exécuter sa prestafion cu cefle de ivraisan du bien objet de fa vente, sans toutefois pouvoir excéder la date fmte
do validté du Devis.

1.2 Terme suspensif

Adéfaut de date dexécution dument renseignée sur fe Devis, e Prestataire s'engage & contacter le Clent dans les tris mos suivant la
datg de concusion afin de convenir dun délai d'exécution de la prestation. Lexécution des engagements du Prestataire ne deviendra
xigible ou'A la date ainsi fide. En cas de contestation sur e ferme, la charge de fa preuve incombe au Prestataie et pourta étre repportée
par tout moyen {copie de courrer, bon d commande ou courre! notamment.

En cas dmpossibiité d'exeuter la prestafion & la date souhaitée par le Souscripteur, les Partes devront fixer une nouvele date Gun
commin accord. Le Client pourra revenlr sur sa commande, dans [occurrence o0 aucun accord n'est trouvé, par Fenvoi d'ung fetire
recommandee avec accusé de réception envoyée dans les quatre mois suivant la conclusion du Devis & peine d'mecevabilté,
Nonobstart les dispositons précédentes, lexigiiité des prestations est subordonnée au paiement intégral de Facomyyte stoulé au Devis.

Article 2 Champ d'application

Les Parties s'engagent & respecter les disposifions du Devis ! des Conditions Générales de Vente ainsi que de fout avenant conclu dans
les conditions de l'artcle 5 cl-aprés.

Tout document publicitaire, prospectus, affiche ou écriteau de quelque nature que ce soit st exclu das CBV. Au surplus, aucun document
publictaire ne pourra éire opposé au Prestataire s n'en est pas directement fauteur,

Article 3- Conditions de réglement

Les sommes versées par le Souscripteur lors de fa conclusion du Devis constituent un acompte. Cet acompte est un paisment partel
anticipé du prix ne conférant pas au Souscripteur une quelconque faculté de cédt

Le Cilent pourra s'acquiter des sommes dues au Prestataire par virement, chéque ou espécss. Aucun escompte ne sera prafiqué en cas
de paiement anficipé du prix. En cas de retard de paiement, des péraiités de retard seront exigibles & un taux correspondant & quatre fois
le taux dintéré Iégal. Une indermnité forfaitaire pour frais de recouvrement d'un montant de quarante euros sera due i fe Client est un
professionnel.

Article 4 - Délai d'exécution
Le Prestataire dispose d'un délai maximum de dix-hult mois & compter de fa conclusion du Devis, déterminée conformément 4
Farticle 1.1, pour exéouter ses obligatons sauf accard exprés du Souseripteur pour un délaipius long cu en cas de force majeure. Ce délai

maximum consfitue Ia date fmite & laque le Prestataire s engage & ivrer le bien ou exécuter la prestafion de servioes conformément 3
fariicle L1111 du Code de Ia consommation,

Article 5 - Modification du Devis et modalités d’exécution
Toute modiication substantiell des prestations prévues au Devis dewa éire décidée par les Parties sous forme davenant, Cependant, si
les modiicafions dont s'agit sont demandées par le Client au cours de a réafisation de la prestation, un prépasé du Prestataire pourra
valablement les exéctter dans la mesure ol eles figurent sur un bon  nfervention ou fout autre document signs par le Clent,

Les modifcations non substantielles des prestaions prévues au Devis ne sont pas sournises & 'alinéa préeédent ef pourront éire mises en
euvre par le Prestataire sans [accord préalable du Souscripteur et sans formalé.

Pour finterprétation des présentes, une modifcation substantielle s'entend d'ume modification poriant sur une prestation ou un bien meuble
d'une el nafure que sans eie e Cllentn"aurait pas consentiau Devis. Par conséquent, en [absence de sfpuation expresse du Souscripteur
figurant sur le Devis, le remplacement de fobjet principal de la vente ou de l'un de ses accessoires par un bien de méme naiize nest pas
considéré comme une modificafion substantielle s s'agit d'un bien fongible,

Article 6 - Dénonciation

Le Souscripteur peut dénoncer le Devis par leitie recommandée avec demande d'avis de réosption en cas de dépassement de la date de
livraison du hien ou d'exéciion de a prestation excédant sept jours efnon dd & un cas de force mejewre. La date de ivaison ou d'exécution
de la prestation est celle inscrite sur le Devis ou, & défaut de sfipulation expresse, celle déterminge conformément aux articles 1.2 et 4 des
CGV. Dans occurrence d'une prestation & exécuton nstantanée nécessitant un délai de réalisafion supérieur & une joumée, le point de
départ pour décompter ie dépassement est la date prévisible de fin des travauy.

Article 7 - Facluration ¢t pénalités de retard

Tout travait supplémentaire non prévu au Devis fera lobjet dune facturation addiionnelle. Le paiement par 'e Souscripteur d'une facture
sans réserve vaut acceptation des mentions y figurant

Tout retard dans le paiement de la faclure afférente au Davis produira intérés conformément & Farticle 3 ci-avant. Sile Souscripteur est un
consommatetr, les intéréfs ne seront exigibles qu'a compter de Ia mise en demeure dlment effectuse par lo Prestataire.

Article & - Assurance et responsabilité

Le Prestataire s oblige & disposer d'une assurance valde couvrant lintégralté des prestations prévues au Devis ; n justficatif d'assurance
sera fransmis au Souscripteur qui en faitla demande dans les meilurs délais.

Le Prestataire s'engage & venir constater dans les plus brefs délals toute défectuostté ou malfacon aliéguée per le Souseripteur congemant
unouvrage dont il a assuré la réalisation et & procéder aux opérations de remise en état dans un délfairaisonnable siles désordres i sont
directement imputables.

Ariicle 9 ~ Maintenance et dépannage

Dans foccurrence ol Je Souscripteur aurait confié au Prestataire les piéces détachées remplaces lors 'un dépannage ou d'ung opération
de maintenance, le Prestataire ne sera tenu a aucune obligation de conservation desdites piéces sauf demande expresse du Client en ce
sens. Le Souscripteur qui souhatte fae experfser les piéces ftigieuses doit obligatolrement les falre conserver & son infiatve sous scellés
usqu’a la tenue o'une expertise e Hndiquer expressément au Prestataire par courrier recommandé avec demande d'avis de réception &
peine dimecevabité de la procédure.

Article 10-- Garanties

Les interventions et dépannages réalisés par le Prestataire sont garants trois mols, & lexception des retours afférents aux réserves ou
options non souscries par e Client et figurant surle Devis.

Les ouvrages réalisés par le Prestataie sont quant & eux soumis aux garanties légales des articles 1792 et suivants du Code civl qui
garantissent e Client des dommages comprometiant la soliité de fouvrage ou le rendant impropre & sa destination.

La garantie des produts fournis par le Prestataie est déterminge par leur constructeur; leurs madaliés figurens sur e manuel dufisation,
la notice ou fa carte de garanie remis ay Ciient.

Sile Devis consitue un contrat de vente de biens, e Presataite est tenu de délivrer un bien conforme au Devis ains! qu'2ux oritires de
Varcle L.217-5 du Code de Ta consommafion. Les modaités de mise en cauvre de cette garante sont précisées dans fencadré figurant 2
[a fin du présent article.

Le Prestatae est également tenu de fa garanie & raison des défauts cachés de la chose vendue.

Pourfamise en ceuure des garanties Suscitées, toute réclamation du Clint dewa 8l réaiisée, dans le respect du déleiIgalde prescripion,
par courrier recommandé avec demande d'avis de réception & peine d'imecevabiité,

* Le consommateur dispose d'un délal de deux ans 4 compler de la déliveance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la
garanie légale de conormité en cas d'appariion dun défaut de conformitg, Durant ce défai, le consommateur 'est tenu d'étabiir
que 'existence du céfaut de conformité ef non la date dapparition de celui-.

+ Lorsique e contrat de vente du bien prévot|a foumiture d'un confenu numérique ou d'un servics numérique ds maniére confinue
pendant une durée supérieure & deux ans, la garante légale est applicable & ce contenu numérique ou og service numérique tout
allong de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, fe consommateur nest tenu d'8tabir que existence du défaut de
conformité affectant e content numériue ou e servics numérique etnon la date d'appartion de celui<,

< La garantie 1égale de conforrnité emporte obfgation pour Ie professionnel, e cas échéant, de fournir toutes les mises & jour
nécessaires au mainfien de fa conformité du bien,

+ La garantie légale de conformité donne au consommateur drolt  la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de
irente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour ui.

+ il bien st réparé dans i cadre de Ja garantie égale de conformité, e consommateur bénéficie d'une extension de six mois
de la garanie initiale.

» Sile consommateur demande fa réparation du bien, mals que le vendeur impose le remplacement, fa garantic légale de
conformité est renouvelée pour une période de dewx ans & compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateLr pew: obtenir une réducion du prix d'achat en conservant e bien ou mettre fin au conrat en s faisent rembourser
intégralement conire resttufion du bien, -

1° Le professionnel refuse de réparer au de remplacer le bien ;

2° Laréperation ou e remplacement du bien infervient aprés un délai de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacament du bien occasionne un inconvénient mejeur pour le consommataur, nofamment lorsque fe
conscmmateur supporte défintivement les frals de reprise ou d'enlévement du bien non conforme, ou 71 supports les frais
dinstafafion du bien réparé ou de remplacement ;

4° Lanon-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité di vendeur restée infrustueuse.

+ Le consommateur a &qalement droit & une réduction du prix du bien ou & la résolufion du contrat lorsque e défaut de conformité
st si grave qul justifie que fa réducton du prix ou ta résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n'sst alors pas tenu
de demander fa réparation ou le rempiacement dy bien au préalable.

* Le consommateur n'a pas droit & fa résolution de la vents sile défaut de conformité est mineur.

+ Toute période dimmobiisaton du bien en vue de sa réparafion ou de Son remplacement suspend la garantie quirestait 2 cour
Jusqu'é la défivrance du bien remis en état.

+ Les droits mentionnés ci-dessus résufient de fapplication des articles L. 217-1 L. 217-32 du Code de fa consommation.

» L vendeur qui faltobstacle de mauvaise foi &l mise en ceuvre de a garantie 1égale de conformité encourt une amende civle
dun montant maximl de 300 000 €, g peut étre porté Jusqu'a 10% du chifre d'aflaires mayen annuel {c.consom, art L.24145),
+ Le consommateur bénéficle également de fa garanie égale des vices cachés en application des articles 16414 1649 du Code
i, pendant une durée de deux ans & compter de la découverte du défaut. Cette gerantie donne droit 4 une réducton de prix s
Ie bien est conservé ou & un rembotrsement ntégral conire restfution du bien. |

Article 14 - intervention dans le cadre d’un contrat d'abonnement

Dans Tocourrence dune intervention réalisée dans le giron d'un contrat d'abonnement, ledit contrat ' abonnement est considéré comme le
contrat-cadre régissant les relations confractuelles enire les Parties &t e Devis constifue un confrat d'application. |l sera donc fait une
applcation cumulative des ciauses du conirat d'abonnement et des CGV, ces demisres prévalant sur les clauses du contrat-cadre
stismentionn en cas de discordance.

Article 12~ Variantes ef options

Lorsque le Devis comparte une (des) opton(s) etiou une (des) variante(s), celle{s}-ci constiue(nt) des préconisations qui peuvent s'avérer
nécessalres au fonctionnement de nstallation.

A défaut de mention stpulant expressément [accord du Client quant aux options et variantes figurant sur le Devis, ces dernidres seront
éputées non souscrites et n'auront par conséquent pas & étre réalisées par le Prestataire,

Arlicle 13 - Litige ef médiation de la consommation

Tout Clent ayant fa qualité de consommateur au sens des disposifions du Code de la consommation a a possibiité de recourir grafuitement
& n médiateur de fa consommation en vue de fa résolution amiable du fiige fopposant au Prestataire. Toutefols, le ftige ne saurat étre
examiné par ur médiateur de fa consommation sile Cllent ne Jusifie pas avoir tenté, au préalable, de résoudre son fitige directement auprés
du Prestataire par une réclamation écrite et mofivée. A pene d'imecevabilité, cete réclamaficn doit éire envoyée au Prestataire, dans Jes
frois mois suivant la survenance des faifs igieux, par leftre recommandée avec accusé de réception et contenir 2 iste exhaustive des
réclamations et prétentions du Client ainsi qu'une motivation circonstancide, claire et précise indiquant les éléments invoqués au suutien
de ses prétenions.

En tout état de cause une réclamation ne saurait élre examinée par un médiateur de la consommation lorsque le Client ne Justifie pas avoir
fenté de résoudre préalablement son fiige directement auprés du Prestataire par une réclamation écrite conforme au modalités décrites
ciavant, siia demande est manfestement abusive, s Ie fige a 616 précédemment examing ou est en cours d'examen par un autre médiateur
ouun tribungl, sile Client a infrodlit sa demande auprés du médiateur dans un célai supérieur a un an  compler de sa réclamation écrite
auprés du Prestataire o lorsque fe itige Nentre pas dans son champ de compétence.

Les frefs de représentation ou dexpart seront & a charge exclusive du Client s en fait Ja demande.

Le Prestataire met & 2 disposition du Clent un dispositf e méciation des ltiges de la conscmmation, accessible en figne sur intemet ou
par courtier auprés du CM2C (Centre de fa Mediation de la Consommation de Concliateurs de Justioe) htips:/ww.om2c.net - CM2C :
49, rue de Ponthieu - 75006 PARIS.

En cas de carence du médiateur ci-dessus le Client sera libre de choisir tout médiateur figurant surla liste des médiateurs,

Le Client pourra recourt, sl en fafla demande, au médiateur de fa consommation dont la compétence s étend & ensemble des enreprises
dun domaine d'activté économique dont reléve le Prestataire.

Article 14 - Droit d'opposition au démarchage téléphoniqus

Conformément aux disposiions de article L223-2 du Code e la consommation, e Clignt est informé de son droit & sTnscrire sur une fiste
d'oppositon au démarchage téléphonique. Le Prestatafie snterdit de démarcher téléohoniquement un consommateur ingeri sur cetie liste
sauf en cas de relations contractueles préexistantes.

Article 15 - Protection des données  caraciére personnel

Les données personnelies recueilies sont collectées et raitées par notre délégus & la protection des donndes (DPO] dont Iidentité figure
sur e site de fa CNIL sous a référence DPO-5009 ; ces données sont utsées par les préposés du Prestateire pour les seuls besoins liés
alexécution des présentes et ne sont conservées ue fa durée nécessaire a 'exécufion du contrat, Vous pouvez exercer votre droit d'aceés
aux données vous concermant, de rectificaion ou opposition pour motif égitime au traitement de vos données en contactant notre DPO.
Vous pouvez définir des directives relatives au sort de vos données & caractére personnel aprés votre mort. Notre DPO répondra 2 toute
question posée par tous moyens.

Atticle 16 1 égislation applicable et atiribution de juridiction

Le contrat conclu enre les Parfies est soumis au droit rangais:

Sile Souscripteur est uns personne morale ou un commergant,tout fige survenant pour Fapplication du Devis sera soumis & la compétence
du Tribunal de commerce de Limoges.
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