CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Définitions

Les termes commengant par une letre majuscule ont la significaton suivante :

« Condtions Générales de Vente » ou « CGV » désigne les stipulations développées chaprés ;

« Devis » désigna le contral accepté par le Souseripteur don les termes figurent au recto ;

« Partiefs} » désigne conjointement et non solidairement e Souscripteur et le Prestataire ;

 Prestataire » désigne lenfreprise SAV DARTHOU & FILS dont Iidentification figure au recto ; et

« Souscripteur » ou « Client » désigne le signataire du Devis ou toute personne pour fe compte: de laquelle i agit en vertu d'un pouvolr
Iégal, judiciaire ou conventionne! de représentation ou d'assistanca (1 est identifié sur le Devis par un numéro de dossier ou un code clienf).

Article 1 - Date de conclusion du Devis et effet

1.1 Date de conclusion du Devis

La date de conclusion est la date manuscrite apposée par fe Souscripteur sur le Devis. A défaut, la date retenue est celle du jour ol le
Prestataire commence a exécuter sa prestation ou celle de livraison du bien objet de la vente, sans toutefois pouvoir excéder la date imite
de validié du Devis.

1.2 Terme suspensif

Adéfaut de date d'exécution dument renseignée sur le Devis, le Prestataire s'engage & contacter le Client dans les trois mois suivant fa
date de conclusion afin de convenir 'un délai d'exécution de la prestation. L'exécution des engagements du Prestataire ne deviendra
exigible qu'a a ate ainsi fixée. En cas de contestation sur e terme, I3 charge de fa preuve incombe au Prestataire et pourra éfre rapporiée
par fout moyen (capie de courrier, bon de commande ou couriel nofamment).

En cas dimpossibifté dexécuter fa prestation & la date souaitée par le Souscripteur, les Parfies devront fiver une nouvelle date dun
commun accord. Le Client pourra revenir sur sa commande, dans 'occurrence ol aucun accord n'est trouve, par envoi d'une letire
recommandée avec accusé de réception envoye dans les Gualre mois suivant Ja conclusion du Devis & peine dirrecevabilté.
Nonobstant les dispositions précédentes, lexigibilté ces prestations est subordonnée au paiement intégral de Iacompte stipulé au Devis.

Article 2- Champ d'application

Les Parlies s'engagent a respecter les disposifions du Deis et des Conditions Générales de Vente ainsi que de tout avenant conclu dans
les conditions de article 5 ciaprés.

Tout document publicitaire, prospecius, affiche ou écrfeau de quelque nature que ce soft est exclu des CGV. Au surpls, aucun document
publicitaire ne pourra dire opposé au Prestataire s'l n'en est pas auteur.

Article 3 - Conditions de réglement

Les sommes versées par le Souscripteur lors de la conclusion du Devis consfitient un acompte. Cef acompte est un paisment partiel
anticipé du prix ne conférant pas au Souscripteur ne quelconque faculté de dédt

Le Client pourra s'acquitter des sommes dues at Prestataire par virement, chéque ou espéces. Aucuin escompte ne sera pratiqué en ¢as
de paiement anficipé du prx. En cas de refard de pajement, des pénaltés de retard seront exigibles & un taux comespondant & qualre fols
le taux dintérét légal. Une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d'un montant de quarante euros sera due si e Client est un
professionnel.

Article 4 - Délai d'exécution

Le Prestataire dispose d'un délei maximum de douze mois & compler de a conclusion du Devis, déterminée conformément a article 1.1,
pour exécuter ses obligations sauf accord exprés du Souscripteur pour un délai plus long ou en cas de force majeure. Ce délai maximum
consitue (2 date fmite alaquelle e Prestataire s engage 4 ivrer e bien ou exécuter a prestation de services conformément a larticle L.141-
1 du Code de la consommation.

Article 5 - Modification du Devis et modalités d'exécution

Toute modificafion substantelle des prestafions prévues au Devis devra élre décidée par es Parties sous forme d'avenant, Cependant, si
les modifications dont s'agit sont demandges par le Client au cours de la réalisation de la prestation, le préposé du Prestataire pourra
valablement les exéeuter dans la mesure o elles figurent sur un bon d'infervention ou tout autre decument signé par le Client.

Les modifications non substantiefles des prestations prévues au Devis ne sont pas scumises & alinéa précédent ef pourront étre mises en
ceuvre par le Prestataire sans I'accord préaiable du Souscripteur ef sans formalié.

Pour Finterprétation des présentes, une modificafion substantiefle s entend d'une mocification portant sur une prestation ou un bien meuble
d'une felle nature que sans elle le Client 'aurait pas consent au Devis. Par conséquent, en fabsence de stipulation expresse du Souscripteur
figurant sur lg Devis, le remplacement de fobjet principal de la vente ou de ['un de ses accessoires par un abjet de méme nafure n'est pas
consiogré comme une modification substantielle sl s'agft d'un bien fongible.

Articte 6 - Dénonciation

Le Souscripteur peut dénoncer le Devis par leftre recommandée avec demande d'avis de réception en cas de dépassement de la date de
liraison d bien ou d'exécution dela prestation excédant septjours et non df & un cas de force majeure. La date de fivaison ou dexécution
dela prestation est celle inscrite surle Devis ou, & défaut de sfipulation expresse, celle déterminée conformément aux arficles 1.2 6t 4 des
CGV. Dans foccurrence dune prestation a exécuton instantenée nécessilant un délai de séalisation supérieur & une joumée, le point de
départ pour décompler le dépassement est|a date prévisible de fin des travaux.

Article 7 - Facturation et pénalités de retard

Tout travail supplémentaire non prévu au Devis fora fobjet dune faciuration addifionnele, Le paiement par le Souscripteur d'une facture
sans résenve vaut acceptation des mentions y figurant.

Tout retard dans le paiement dela facture afférente au Devis produira intéréts conformément & article 3 ci-avant, Sile Souscripteur est un
consommateur, s inféréts ne seront exigibles qua compler de fa mise en demeure dliment effectuée par e Prestatare.

Article 8 - Assurance et responsabilité

Le Prestataire §'obige & disposer d'une assurance valice couvrant finfégraté des prestafions prévues au Davis ; un justificatif d'assurance
sera transmis au Souscripteur qui en faitla demende dans les meilleurs délais.

Le Prestataire s'engage a venir constater dans les plus brefs délais toute défectuosité ou malfacon alléguée par le Souscripteur concemant
un ouvrage dont 2 assuré la réafisafion et & procéder aux opérations de remise en état dans un délai raisonnable sfles désordres lui sont
directement imputables.

Article 9 - Maintenance et dépannage

Dans { occurrence ol le Souscripteur aurait confié au Prestataire les pigces détachées remplacées lors d'un dépannage ou d'une opération
de maintenance, le Prestataire ne sera tenu & aucine obigation de conservation desdites piéces sauf demande expresse du Clienten ce
sens. Le Souscripteur qui souhaite faire expertiser les piéces Iitigieuses doit obligatoirement s faire conserver a son initative sous scellés
Jusquala tenus d'une experfise ef lindiquer expressément au Prestataire par courrier recommandé avec demande d'avis de réception &
peing direcevabilié de la procédure.

Article 10 - Garanties

* Les interventions ef dépannages réalisés par le Prestataire sont garantis frois mois, & I'exception des retours afférents aux réserves ou
options non souscrites par ie Client et figurant sur le Devis.

Les ouvrages réalisés par le Prestataire sont quant & eux soumis aux garanties légales des arficles 1792 et suivants du Code civil qui
garantissent le Client des dommages comprometiant 2 solidté de louvrage ou le rendant impropre & sa destination.

La garantie des produits fournis par le Prestateire est déteminge par leur constructeur ;leurs modaiités figurent sur le manuet d wlilisation,
fa notice ou fa carte de garantie remis au Clignt,

Le Prestataire est tenu de délivrer un bien conforme au Devis ainsi qu'aux critres de Tarticle L.247-5 du Code de la consommation. I
répond des défauts de conformité existant au moment de sa dfvrance, et qui appareissent dans un délal de dewx ang & compter de cele-
i les modatités de mise en ceuvre de cefie garantie sont précisses dans lencadié figurant & a fin du présent article.

Le Prestataire est également tenu de la garantie 4 raison des céfauts cachés de la chose vendue.

Pauirla mise en ceuvre des garanties suscitées, toute réclamation du Client devra Bire réalisée, dans le respect du célai légal de prescription,
par courrier recommandg avec demande d'avis de réception & peine dmecevabiitg.

+ Le consommateur dispose d'un délai de deux ans & compter de la délivrance du bien pour obtenr la mise en ceuvre de la
garantie 1égale de conformité en cas d'appariion d'un défaut de conformité. Durant ce défai,le consommateur n'est tenu o'éfabiir
que fexistance du défaut de conformité et non la date dapparifion de celuici

+ Lorsque Ie contrat de vente du bien prévoitla fourniture d'un canfenu numériue ou ¢'un service numérique de maniére continua
pendant une durée suipérieurs a deux ans, la garantie 1égale est appiicable a ce contenu numérigue ou ce service numérigue tout
au long de la période de fournifure prévug. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu ' établir que fexistence du défaut de
conformité affectant le contenu numerigue ou le service numérique et non fa date dapparifion de celuici.

» La garantie légale de conformité emporte cbligation pour le professionnel, le cas échéant, de fourni toutes les mises & jour
nécessaires au mainfien de fa conformité du bien.

+ Lagaranfie iégale de conformité donne au consommateur droit & la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de
{rente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconénient majeur pour lui.

* 3ile bien est réparé dans le cacre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension de six mois
de la garanie inifale.

* St le consommateur demande Ia réparation du bien, mals que le vendeur impose le remplacement, la garantie légale de
conformité est renouvelée pour une période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix 'achat en conservant e bisn ou metire fin au contrat en se faisan rembourser
iniégralement contre restiution du bien, si:

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer fe bien ;

2° Laréparaton ou le remplacement du bien intervient aprés un célai de trente jours;

3° La séparation ou le rempiacement du bien occasionne un inconvénient majeur paur le consommateur, notamment lorsque e
consommateur supporte définitivement tes frais de reprise ou d'enlévement du bien non conforme, ou s supporte les frals
dinstallation du bien réparé ou de remplacement;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructuguse.

» Le consommateur a également droft & une réduction du prix du bien ou aa résolufion du contrat lorsque Te défaut de conformite
est si grave qu'l justifie que fa réduction du prix ou a résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas fenu
de demander [a réparation ou ie remplacement du bien au préalable.

* Le consompmateur n'a pas droit a a résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

* Toute période dmmobiisation du bien en vue de sa réparation cu de son semplacement suspend fa garantie qui restait & courir
{usqua la délivrance du bien remis en état.

+ Les droits mentionnés ci-dessus résultent de ['applicafion des aricles L. 217-1 & L. 247-32 du code de la consommation.

+ Le vendeur qu fait obstacle de mauvaise foi & la mise en ceuvre de la garantie Iégale de conformité encourt une amende civile
dun montant maximal de 300 000 €, qui peut éfre porté jusqu'a 10% du chifre d'affaires moyen annuel {c.consom. art, L241-5).
+ Le consommateur hénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des arficles 16412 1649 du code
I civl, pandant une durée de deux ans & compter de fa découverte du défau. Cette garantie donne droit 3 une réduction de pri si
| le bien est conservé ou & un remboursement intégral contre restitution du bien.

Article 11 - Intervention dans le cadre d’'un contrat d"abonnement

Dans foccurrance d'une intervention réalisée dans le giron d'un contrat 'abonnement, ledlt contrat ¢'abonnement est considéré comme le
contrat-cadre régissant les relafions contractuelles entre les Parties et le Devis constitue un conirat d'application. h sera donc fait une
application cumulative des clauses du contrat d'abonnement et des GGV, ces demiéres prévalant sur les clauses du contral-cadre
stismentionné en cas de discordance.

Article 12 - Variantes et options

Lorscue le Devis comporte une (des) option{s) etiou une (des) variante(s) celle(s)-ci consftue(ni) des préconisafions qui peuvent s'avérer
nécessaires au forcfionnement de linstalfafion.

A défauf de mention sfipulant expressément [accord du Client quant aux options et variantes figurant sur le Devis, ces demigres seront
répuitées non souscrites et nauront par conséquent pas a élre réalisées par le Prestatalre.

Article 13 - Litige et médiation de la consommation

Tout Client ayant la qualté de consommateur au sens des disposifions du Code de la Consommation a fa possibilté de recourtr gratuitement
aun meciateur de fa consommation en vue de la résolution amiable du liige fopposant au Prestataire. Toutefois, fe ltige ne saurait étre
examiné par un mediateur de fa consommation si e Client ne usifie pas avoir fenté, au préefable, de résoudre son ftige directement auprés
dur Prestataire par une réclamation écrte ef mofivée. A peine d'irecevabiité, celte réclamation doit éfre envoyée au Prestataire, dans fes
trois mois suivant Ia survenance des faits figieu, par letre recommandée avec accusé de réception et contenir la iste exhaustiys des
réclamations et prétentions du Client ainsi qu'une motivation circonstanciée, claire et précise indiquant les éléments invoqués au soutien
e ses prétentions.

En tout état de cause une réclamation ne saurait étre examinée par un médiateur d fa consommaton lorsque le Client ne justife pas avolr
{enté de résoudre préalablement son litige directement auprés du Prestataire par une réclamation écite conforme aux modalités décrfes
ci-avant, sila demande est manifestement abusive, si e fitige a ¢ précédemment examing ou est en cours d'examen par un autre médiateur
ou un tribunal, st e Client a infroduit sa demande auprés du médiateur dans un déla supérieur & un an & compter de sa réclamation écrite
auprés du Prestataire ou lorsque le liige n'enire pas dans son champ de compétence.

Les frais de représentafion ou dexpert seront a la charge exclusive du Client 5Tl en faitla demande.

Le Presatalre met & la disposition du Client un dispositf de mécfation des Ifiges de la consommation, accessible en figne sur infemet ou
par courries aupres du CM2C {Centre de fa Médiation de la Consommation de Conciliateurs de Justice) hitps:/fweww.cmZe.net - CM2C - 14,
ue Saint-Jean, 75017 PARIS.

En cas de carence du médiateur ci-dessus le Client sera libre de choisir fout médiateur figurant sur la iste des médiateurs.

Le Client pourra recourt, sl en faitla demande, au médiateur de la consommation dont la compétence s étend a fensemble des entreprises
d'un domaine d'acivité économique dont reléve fe Prestatalre.

Atticle 14 - Droit d'opposition au démarchage téléphonique

Conformément aux disposiions de Iarticle L223-2 du Code de la consommation, e Client estinforme de: son droit @ sinscrire sur une fiste
dopposition au démarchage téléphonique. Le Prestataire sntercit de démarcher téléphoniquement un consommateur inscritsur cefie fiste
sauf en cas de refations confraciuelles préexistantes.

Article 15~ Protection des dennées 4 caractére personnel

Les données personnelles recueilies sont colectées ef traées par nolre délégué a fa protection des données (DPO) dont lidentté figure
surle site de la CNIL sous la référence DPO-509¢ ; cas donndes sont utlisges par les préposés du Prestataire pour les seuls besoins liés
&fexéoution des présentes ef ne sontconservées que la durée nécessalre & fexécufion du contral. Vous pouvez exercer votre droit ' accds
alix donnges vous concernant, de rectfication ou d'oppasiion pour mof I8gitime au traitement de vos données en contactant notre DPO.
Vous pouvez définirdes directives relafives au sort de vos données & caractére personnel aprés volre mort, Notre DPO tépondra 4 foute
question posée par fous moyens.

Article 16 - Législation applicable et attribution de juridiction
Le contrat conclu entre fes Partes est sourmis au droitfrancais.

Sile Souscripteur estune personne morale ou un commercant, tout Hige survenant pour appication du Devis seta soumis 4la compétence
du Tribunal de commerce de Limoges.
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